ДОГОВОР – ОФЕРТА

о предоставлении услуг доступа в сеть Интернет  и подключения к локальной компьютерной сети

 (заключаемый с физическим лицом) 

Общество с ограниченной ответственностью "Приват Телеком", именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице Генерального директора Кочеткова Ю.Ю., действующего на основании Устава предлагает АБОНЕНТУ – физическому лицу заключить договор о предоставлении услуг доступа в сеть Интернет  и подключения к локальной компьютерной сети посредством совершения указанным лицом акцепта настоящей публичной оферты:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ОПЕРАТОР, действующий на  основании Лицензий Министерства Российской Федерации по связи и информатизации № 57877от 23.05.2008 г. и № 57878 от 5.06.2008 г., обязуется предоставить АБОНЕНТУ услуги по подключению к своей локальной сети стандарта Ethernet (далее в тексте Договора – «Локальная Сеть») и предоставить АБОНЕНТУ услуги (далее в тексте Договора –  «Услуги») по доступу к всемирной информационной сети Интернет (далее в тексте Договора – «Интернет») через Локальную Сеть с выделением аутентификационных данных, по тарифам, в соответствии c действующим Прейскурантом ОПЕРАТОРА.


1.2. АБОНЕНТ обязуется пользоваться Услугами и оплачивать их в соответствии с условиями настоящего Договора, Приложения №2 к настоящему Договору «Прейскурант»  (далее в тексте Договора –  «Прейскурант») и Приложения №3 к нему "Правила предоставления и пользования услугами" (далее в тексте Договора – «Правила»).

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1. Свидетельством полного и безоговорочного акцепта (принятия) АБОНЕНТОМ условий настоящего Договора  является выполнение АБОНЕНТОМ следующих действий (для физического лица): 

- осуществление АБОНЕНТОМ регистрации (заполнение формы заявки (Приложение №1) при наличии технической возможности предоставления услуги);

- внесение им предварительной оплаты или фактическое потребление Услуг ОПЕРАТОРА. 

2.2. Действующая версия Договора и его Приложений размещена на сервере ОПЕРАТОРА www.mnevniki.ru. 

2.3. ОПЕРАТОР по письменному требованию АБОНЕНТА предоставляет заверенную печатью письменную форму Договора.

2.4. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


3.1. ОПЕРАТОР обязуется: 

 3.1.1. Выполнить работы по подключению АБОНЕНТА к Локальной Сети в соответствии с условиями настоящего Договора и Приложений к нему.

3.1.2. Осуществить необходимую настройку программного обеспечения на IBM PC-совместимом компьютере АБОНЕНТА в операционной системе Windows: интернет-обозреватель, почтовую программу (для работы с почтой в домене @mnevniki.ru) и программное обеспечение сетевой карты. Бесплатная настройка программного обеспечения АБОНЕНТА осуществляется один раз  –  при подключении к Локальной Сети. Все последующие настройки, а также настройки дополнительного оборудования и программного обеспечения осуществляются за отдельную плату в соответствии с Прейскурантом.

3.1.3. Обеспечить АБОНЕНТУ доступ к пользованию указанными в Прейскуранте Услугами после проведения подключения .

3.1.4. Закрепить за АБОНЕНТОМ уникальные имя (далее Логин), пароль и внутренний сетевой IP-адрес (NAT) (далее по тексту Идентификационные Атрибуты АБОНЕНТА), обеспечивающие АБОНЕНТУ доступ к Локальной Сети и к глобальной сети Интернет, создать в базе данных ОПЕРАТОРА лицевой счет (далее по тексту Лицевой счет) для занесения информации об объеме потребленных Услуг и их оплате АБОНЕНТОМ .

3.1.5. Предоставить АБОНЕНТУ доступ к пользованию истребованными им в соответствии с настоящим Договором и Приложениями к нему Услугами по выбранному АБОНЕНТОМ тарифному плану.

3.1.6. Оказывать АБОНЕНТУ Услуги ежедневно 24 часа в сутки, без перерывов (за исключением времени проведения необходимых плановых и внеплановых ремонтных и профилактических работ, а также работ, связанных с модернизацией и расширением Локальной Сети), с надлежащим качеством, в соответствии с законодательством РФ в области связи.

3.1.7. Проводить работы, связанные с ремонтом и поддержанием работоспособности Локальной Сети. При этом в случае необходимости ОПЕРАТОР имеет право на полный или частичный перерыв в предоставлении Услуг.

3.1.8. Вести учет потребления Услуг АБОНЕНТОМ.

3.1.9. Публиковать по адресу http://www.mnevniki.ru и http://www..netportal.ru, являющимися официальными информационными Интернет-ресурсами ОПЕРАТОРА, не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до введения в действие все изменения и дополнения к настоящему Договору,  Правилам предоставления и пользования Услугами и Прейскуранту. 

 3.1.10. Известить АБОНЕНТА об изменении своих реквизитов, адреса, номеров телефонов или факса в пятидневный срок путем публикации информации на своих официальных информационных Интернет-ресурсах по адресам: http://www.mnevniki.ru и http://www.netportal.ru.

3.1.11. Соблюдать конфиденциальность информации, полученной в связи с настоящим Договором.

   
3.2. ОПЕРАТОР вправе:

3.2.1. Изменять в одностороннем порядке состав, порядок и условия предоставления Услуг и вносить соответствующие изменения и дополнения в настоящий Договор, Правила предоставления и пользования Услугами (Приложение № 3) и Прейскурант (Приложение № 2), с учетом требований п. 3.1.9. Договора , но не чаще, чем один раз в месяц.

3.2.2. Приостановить предоставление Услуг в случае непоступления очередного авансового платежа АБОНЕНТА или неоплаты им возникшей перед ОПЕРАТОРОМ задолженности. Возобновление предоставления Услуг осуществляется при условии оплаты АБОНЕНТОМ  задолженности и поступления на расчетный счет ОПЕРАТОРА очередного авансового платежа.

3.2.3. Приостановить оказание как всех Услуг, получаемых АБОНЕНТОМ, так и отдельных Услуг в случае нарушения АБОНЕНТОМ условий настоящего Договора и Правил предоставления и пользования Услугами. Возобновление оказания Услуг осуществляется при условии выполнения АБОНЕНТОМ в течение одного месяца, с даты  приостановки оказания Услуг по настоящему Договору, и предоставления письменного заявления, содержащего информацию о принятых мерах по фактам нарушения и гарантии недопущения таких нарушений в будущем.

3.2.4. Расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в случае повторного нарушения АБОНЕНТОМ Правил предоставления и пользования  Услугами.

3.3. АБОНЕНТ обязуется:

3.3.1. Ознакомиться с Договором и Приложениями к нему.

3.3.2. Пользоваться Услугами в соответствии с условиями настоящего Договора и Приложений к нему.

3.3.3. Своевременно производить оплату Услуг ОПЕРАТОРА в соответствии с условиями настоящего Договора и Приложений к нему.

3.3.4. Самостоятельно и регулярно следить за потреблением оказанных ОПЕРАТОРОМ Услуг, их количеством и стоимостью, включая объем своего входящего и исходящего трафика на сервере статистики по адресу https://stat.mnevniki.ru.

3.3.5. Выполнять требования, изложенные в Правилах предоставления и пользования  Услугами (Приложение № 3).

3.3.6. Самостоятельно следить за всеми изменениями и дополнениями к настоящему Договору и Приложениям № 2 и № 3 к нему, а также другими технологическими и организационными изменениями, публикуемыми на WWW-серверах ОПЕРАТОРА.

3.3.7. Самостоятельно следить за состоянием и настройками своего программного обеспечения. 

3.3.8. Самостоятельно обеспечивать антивирусную защиту и защиту от несанкционированного использования своего подключенного к Локальной Сети ОПЕРАТОРА оборудования и программного обеспечения.

3.3.9. Указывать присвоенный АБОНЕНТУ Логин при осуществлении любых действий, связанных с исполнением настоящего Договора, в том числе  при оплате Услуг.

3.3.10. Обеспечить, в случае необходимости, допуск специалистов ОПЕРАТОРА к внутридомовым коммуникациям для проведения работ по подключению к Локальной Сети, регламентных, ремонтных или иных работ.

3.3.11. Сохранять документы, подтверждающие оплату Услуг, в течение трех лет, и предъявлять их по первому требованию ОПЕРАТОРА.

3.3.12. Известить ОПЕРАТОРА в письменной форме в пятидневный срок об изменении своего адреса, телефонов или факса .

3.3.13. Соблюдать конфиденциальность информации, полученной в связи с настоящим Договором.

3.3.14. Компенсировать ОПЕРАТОРУ причиненный ущерб в полном объеме и уплатить штраф в размере месячной абонентской платы в случае нарушения АБОНЕНТОМ условий настоящего Договора и Правил предоставления и пользования Услугами (Приложение № 3) в течение одного месяца со дня возникновения таких нарушений.

3.4. АБОНЕНТ вправе:

3.4.1. Уведомить ОПЕРАТОРА  в письменной форме (по адресу, указанному в п. 8 Договора) в случае несогласия с изменениями, указанными в 3.2.1. настоящего Договора, до момента вступления таких изменений в действие и расторгнуть настоящий Договор, предварительно оплатив все фактически оказанные ОПЕРАТОРОМ Услуги.

3.4.2. Расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, предварительно уведомив об этом ОПЕРАТОРА в письменной форме (по адресу, указанному в п. 8 Договора) за 10 (десять) календарных дней до даты предполагаемого расторжения и оплатив ОЕРАТОРУ все фактически оказанные им по настоящему Договору Услуги.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Полный перечень Услуг, оказание которых возможно АБОНЕНТУ в рамках настоящего Договора и их стоимость определены в Прейскуранте (Приложение №2).

4.2. Оплата Услуг ОПЕРАТОРА производится АБОНЕНТОМ в российских рублях путем перечисления денежных средств на расчетный счет ОПЕРАТОРА с обязательным указанием в платежных документах Логина.

4.3. Оплата Услуг осуществляется АБОНЕНТОМ согласно выбранному из Прейскуранта тарифному плану на условиях  полной предоплаты. 

4.4. ОПЕРАТОР предоставляет АБОНЕНТУ Услуги по доступу в Интернет только после осуществления АБОНЕНТОМ оплаты стоимости тарифного плана в соответствии с Прейскурантом, действующем на момент оплаты.

4.5. Сумма платежа, осуществленного АБОНЕНТОМ, отражается на его Лицевом счете (в кабинете личной статистики в Автоматизированной Системе Расчетов (далее «АСР»)  ОПЕРАТОРА).

4.6. Из денежных средств, поступивших и находящихся на Лицевой счет АБОНЕНТА, производятся следующие списания: стоимость трафика, ежемесячная абонентская плата, а также стоимость всех дополнительных и ежемесячных услуг. Списания производятся согласно Прейскуранту, действующему на момент осуществления списания. Снятие денежных средств по тарифному плану АБОНЕНТА производится независимо от наличия достаточного количества средств на Лицевом Счете при условии, что Договор не расторгнут. 

4.7. Датой осуществления платежа считается дата поступления соответствующих денежных средств на расчетный счет ОПЕРАТОРА. ОПЕРАТОР учитывает всю информацию о потреблённых услугах на Лицевом Счете АБОНЕНТА в АСР ОПЕРАТОРА. ОПЕРАТОР обеспечивает АБОНЕНТУ доступ к информации о состоянии его Лицевого счета постоянно,  независимо от состояния баланса АБОНЕНТА.

4.8. Учет информации обо всех потребленных АБОНЕНТОМ Услугах производится сертифицированной АСР ОПЕРАТОРА и её достоверность не подлежит  обсуждению. Сертификат соответствия АСР находится на информационном сервере ОПЕРАТОРА в разделе «Лицензии».

4.9. АБОНЕНТ самостоятельно, вне зависимости от наличия или отсутствия счета от ОПЕРАТОРА, обязан проводить платежи по Договору таким образом, чтобы баланс его Лицевого счета оставался положительным в любой момент действия Договора. Показатели Лицевого Счета являются основанием для определения и проведения взаиморасчётов между ОПЕРАТОРОМ и АБОНЕНТОМ

4.10. Предоставление Услуг может быть приостановлено по желанию АБОНЕНТА на любое количество дней, но не более шести месяцев. Услуга по блокированию – это резервирование, сохранение и поддержание работоспособности Идентификационных Атрибутов АБОНЕНТА. При блокировании не производится физического отключения АБОНЕНТА от Локальной Сети ОПЕРАТОРА. При этом у АБОНЕНТА сохраняются возможности по доступу к Лицевому счету АБОНЕНТА (в Кабинете личной статистики) и информационному серверу ОПЕРАТОРА www.netportal.ru. Более подробно описание Услуги блокирования приведено в п. 3.11. Приложения №3. Услуга по блокированию счета оплачивается АБОНЕНТОМ согласно действующему на текущий момент Прейскуранту. 

4.11. Абонентские платы по тарифным планам за время приостановления (блокировки) Услуги не взимаются.

4.12. Сроки, порядок и прочие условия оплаты определяются положениями настоящего Договора и Приложениями к нему.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ, настоящим Договором и Приложениям к нему.

5.2. В случае невозможности АБОНЕНТА воспользоваться оказанными ему Услугами согласно настоящего Договора в связи с находящимися в зоне ответственности АБОНЕНТА причинами, либо причинами, на которые АБОНЕНТ должен или может влиять прямо или косвенно, АБОНЕНТ оплачивает ОПЕРАТОРУ полную стоимость оказанных ему Услуг.

5.3. ОПЕРАТОР не несет ответственности:

5.3.1. за характер передаваемой/получаемой АБОНЕНТОМ информации в результате пользования Услугами ОПЕРАТОРА;

5.3.2. за ухудшение качества связи, задержки и перебои в работе Сети/оказании Услуг, происходящие по причинам, находящимся вне сферы контроля ОПЕРАТОРА;

5.3.3. за возможное ухудшение качества связи и перерывы в оказании Услуг во время проведения работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности и развития Сети (плановых и внеплановых ремонтных и профилактических работ, замены, установки, настройки и наладки оборудования и программного обеспечения ОПЕРАТОРА). Порядок и сроки извещения АБОНЕНТА о проведении подобных работ указаны в Правилах предоставления и пользования Услугами (Приложение № 3 к настоящему Договору);

5.3.4. за функционирование и доступность отдельных сегментов глобальной сети Интернет;

5.3.5. за любой ущерб или убытки АБОНЕНТА, связанные с использованием материалов, информации, рекламы, товаров и услуг, полученных им в сети Интернет. ОПЕРАТОР не дает никаких гарантий, явных или неявных на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через сеть Интернет либо Локальную Сеть; 

5.3.6. за любые расходы АБОНЕНТА или ущерб, который может быть нанесен АБОНЕНТУ или третьим лицам вследствие прямого или косвенного использования Услуг. Вся ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, оценок, услуг и другой информации, качества и свойств товаров, предоставляемых через Услугу или Интернет, лежит на АБОНЕНТЕ.

5.3.7. за убытки, возникшие по причине несанкционированного использования третьими лицами предоставляемых АБОНЕНТУ Услуг, а также несанкционированного доступа третьих лиц к информации о Лицевом счете АБОНЕНТА и прочей информации, касающейся исполнения настоящего Договора;

5.3.8. за прямой или косвенный ущерб, причиненный АБОНЕНТУ или третьим лицам в результате использования или невозможности использования Услуг, или понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при использовании Услуг.

5.4. Любое потребление Услуг ОПЕРАТОРА и действия, предпринятые через обращение к Локальной Сети с использованием Идентификационных атрибутов АБОНЕНТА, признаются потреблением Услуг АБОНЕНТОМ и действиями АБОНЕНТА. 

5.5.ОПЕРАТОР обязуется предпринимать общепринятые технические и организационные меры для обеспечения тайны связи. Доступ третьим лицам к информации получаемой или отправляемой АБОНЕНТОМ, предоставляется в соответствии с законодотельством РФ.

5.6.ОПЕРАТОР обязуется соблюдать конфиденциальность в отношении персональных данных АБОНЕНТА, не допускать попытки несанкционированного использования персональных данных АБОНЕНТА третьими лицами.

5.7. АБОНЕНТ несет ответственность: 

5.7.1. за своевременную и полную оплату всех потребленных Услуг ОПЕРАТОРА;

5.7.2. за выполнение условий и требований настоящего Договора и Правил предоставления и пользования Услугами (Приложение № 3). 

5.7.3. за все обращения к Услугам и действия, предпринятые через обращение к Услугам, с использованием идентификационных реквизитов, ассоциированных с АБОНЕНТОМ и предоставленными ему Услугами (имя пользователя (Логин) и пароль доступа к Услугам, выделенный АБОНЕНТУ коммуникационный порт доступа к Услугам, IP-адрес АБОНЕНТА и т.д.).

5.8. Стороны не несут ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) при условии соблюдения требований, указанных в разделе 5 Правил предоставления и пользования Услугами (Приложение № 3). 

6. ИЗМЕНЕНИЕ, СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента получения ОПЕРАТОРОМ акцепта (внесения предварительной оплаты или фактического потребления Услуг ОПЕРАТОРА либо осуществление АБОНЕНТОМ регистрации (заполнение формы заявки (Приложение №1) при наличии  технической возможности предоставления услуги) АБОНЕНТА и действует до расторжения по инициативе одной из Сторон либо по обоюдному согласию. 

6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут также в случае, если обозначенные в Правилах предоставления и пользования Услугами обстоятельства непреодолимой силы длятся более 45 (сорока пяти) дней 

6.3. При расторжении настоящего Договора по любым основаниям, Идентификационные атрибуты АБОНЕНТА, все сетевые реквизиты и предоставленные АБОНЕНТУ в рамках Договора электронные почтовые ящики, удаляются.

6.4. ОПЕРАТОР вправе в одностороннем порядке корректировать Договор и Приложения к нему с предварительной публикацией предполагаемых изменений на сервере http://www.mnevniki.ru и http://www.netportal.ru не менее чем за десять  дней до вступления данных изменений в силу. Использование Услуг после опубликованного срока вступления изменений в силу является неоспоримым фактом безусловного принятия АБОНЕНТОМ всех внесенных изменений

6.5. АБОНЕНТ вправе  отказаться от Услуг ОПЕРАТОРА и расторгнуть настоящий Договор в случае несогласия принять предложенные ОПЕРАТОРОМ в соответствии с п.6.4. настоящего Договора изменения в Договоре, предварительно письменно уведомив ОПЕРАТОРА об этом не позднее, чем за пять дней до вступления этих изменений в силу. Договор считается расторгнутым с момента получения ОПЕРАТОРОМ указанного уведомления. В случае неуведомления АБОНЕНТОМ ОПЕРАТОРА о расторжении Договора в указанном порядке и срок, Договор считается измененным на условиях ОПЕРАТОРА, опубликованных в соответствии с п. 6.4. настоящего Договора.

6.6. В случае расторжения настоящего Договора, Стороны обязаны произвести взаиморасчеты в течение 5 (пяти) банковских дней с момента расторжения Договора.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Все споры и разногласия по настоящему Договору будут, по возможности, разрешаться Сторонами путем переговоров и в претензионном порядке, а при не достижении согласия – в установленном действующим законодательством РФ порядке.

7.2. Извещения, претензии, запросы и другие официальные материалы передаются Сторонами друг другу следующим образом:

7.2.1. от ОПЕРАТОРА АБОНЕНТУ – посредством электронной почты, в устной форме по телефону или заказным письмом, если иное прямо не предусмотрено в настоящем Договоре и Приложениях к нему;

7.2.2. от АБОНЕНТА ОПЕРАТОРУ – в письменной форме заказным письмом, если иное прямо не предусмотрено в настоящем Договоре и Приложениях к нему.

7.3. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором и его Приложениями, определяются в соответствии с действующим законодательством РФ.

8. РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА

ООО «Приват Телеком», 

123060 Москва, ул. Маршала Рыбалко, д. 11

Телефон: (495) 604-41-23,  E-mail: info@mnevniki.ru

ИНН 7734256665, КПП 773401001

Р/с № 40702810200000001770 в КБ «Евротраст» (ЗАО), г. Москва

К/с № 30101810400000000762

БИК 044525762, ОКПО 13613885, ОКОНХ 52300

